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1. OBIJETIVO

O presente documento tem por objetivo definir diretrizes de atuagdo, de forma a mitigar os efeitos de
uma possivel contaminagio da populagio da Casa Santa Marta. E portanto, um instrumento de
referéncia para as medidas a adotar, de acordo com dreas de intervengdo, o nivel de risco e as

especificidades das organizagdes onde sdo ativados.

2. AMBITO DE APLICACAO

O presente Plano de Contingéncia aplica-se a toda a populagdo da Instituicdo e terceiros que se
encontrem nas instalacdes da mesma.

A elaboragdo deste Plano de Contingéncia no ambito da infecdo pelo novo Coronavirus SARS-Cov-2,
assim como os procedimentos a adotar perante um trabalhador ou utente com sintomas desta infegéo,
devem seguir a informacdo disponibilizada nas orientagGes da Diregao Geral de Satide, nomeadamente
a Norma 006/2020 de 26 de fevereiro, Decreto-Lei n? 135/2013 de 4 de outubro e Decreto-Lei n® 10-
A/2020 de 13 de margo, bem como todos os normativos legais que venham a ser emanados pelas
autoridades competentes no ambito desta matéria, tendo em conta a evolugdo do quadro

epidemioldgico da doenga.

3. O QUE E O CORONAVIRUS

O Coronavirus é uma doenca infeciosa que pertence a uma familia de virus que causam infecGes
respiratdrias. Alguns coronavirus podem causar sindromes respiratorias mais complicadas, como a
Sindrome Respiratdric Aguda Grave que ficou conhecida pela sigla SARS, da sindrome em inglés
“SevereAcuteRespiratorysSyndrome”.

A nova estirpe de coronavirus foi descoberta em 31/12/2019 apds casos registados na China, na cidade
de Wuhan; até a data, nunca tinham sido identificados em Humanos. Inicialmente desighada de 2019-
nCov, foi posteriormente intitulada pelo CoronaviRUS Study Group, como SARS-CoV-2.

A transmissdo ocorre pessoa a pessoa, por contacto direto ou indireto através de goticulas. Apds
contanto com o virus, a maioria dos individuos desenvolvem a doenca ligeira, sendo a probabilidade de
complicacdes graves mais comuns em pessoas de grupos etarios mais velhos e na presenca de outras
doencas crdnicas,

Neste sentido, dada a capacidade de transmissdo o virus, sendo certa e inevitavel a sua propagacdo

global, compete as instituigdes uma preparagdo oportuna, efetiva, eficaz e eficiente.
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A aplicagdo das medidas do Plano de Contingéncia é dindmica e mutavel de acordo com as novas

informagdes e conhecimentos, os quais levam a novas medidas e resultam da atualizagdo do Plano.

4. UNIDADES COLABORATIVAS

m Centro Hospitalar de Tras-os-Montes e Alto Douro, EPE/Hospital de Chaves: 276 300 900;
m Centro de Sadde de Chaves n® 1: 276 332 152/276 333 565;
m Centro de Satude de Chaves n® 2: 276 301 920;

m Delegagdo de Saude Publica de Chaves: 276 301 922;

m Linha de Saude 24: 800 24 24 24.

5. DEFINICAO DE CASO SUSPEITO

De acordo, com a Orientacdo n? 006/2020 da DGS, considera-se caso suspeito, o seguinte:

(febre, ou tosse, ou
dificuldade respiratéria)
requerendo ou ndo

hospitalizagdo.

e (S BleT == RS, S0, '.,._._..,,.?.-.» SN I o2 T hO T - Y
Histdria de viagem para dreas com transmissdo comunitaria ativa nos 14
Infecdo respiratdria aguda |dias antes do inicio de sintomas

ou
Contacto com caso confirmado ou provavel de infecdo por SARS-Cov-
2/COVID-19, nos 14 dias antes do inicio dos sintomas
ou
Profissional de salde ou pessoa que tenha estado numa instituicdo de

salide onde sdo tratados doentes com COVID-19

6. TRANSMISSAO DA INFECAO

Considera-se que a COVID-19 pode transmitir-se:

- Por goticulas respiratdrias (particulas superiores a 5 micra);

- Pelo contacto direto com secregdes infeciosas;

- Por aerossdis em procedimentos terap@uticos que os produzem (inferiores a 1 micron).
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0 atual conhecimento sobre a transmissdo do SARS-CoV-2 é suportado no conhecimento sobre os
primeiros casos de COVI-19 e sobre outros coronavirus do mesmo subgénero. A transmissdo de
pessoa para pessoa foi confirmada e julga-se que esta ocorre durante uma exposi¢ao proxima a
pessoa com COVID-19, através da disseminagdo de goticulas respiratorias produzidas quando uma
pessoa infetada tosse, espirra ou fala, as quais podem ser inaladas ou pousar na boca, nariz ou olhos
de pessoas que estdo proximas. O Contacto das mdos com uma superficie ou objeto com o novo
coronavirus e, em seguida, o contacto com as mucosas orais, nasais ou oculares (boca, nariz ou

olhos), pode conduzir a transmissdo da infegdo.

Até a data ndo existe vacina ou tratamento especifico para esta infec¢do.

As medidas preventivas no @mbito do COVID-19 a aplicar pela instituicdo tém em conta as vias de
transmissdo direta (via drea e por contacto) e as vias de transmissdo indireta (superficies/objetos

contaminados).

7. PLANO DE CONTINGENCIA

Na elaboragdo deste Plano de Contingéncia responde-se as questdes que a Norma 006/2020 define

como basilares:

- Os efeitos que a infegdo de trabalhadores pode causar na instituicdo.

Numa eventual situagdo de pandemia, grande parte da populacdo devera ficar isolada e muitos servicos
poderdo deixar de funcionar. Desta forma, é importante determinar quais os servigos minimos a manter
em funcionamento e as atividades que sdo dispensaveis e as quais sdo imprescindiveis.

Devem igualmente ser definidos os recursos humanos destacados para o normal funcionamento desses

servigos, as equipas de substituicdo prontas para enterra ao servigo em caso de necessidade.

E importante ter maior atencdo com os trabalhadores que, pelas suas tarefas, poderdo ter um maior
risco de infecdo como por exemplo no contato direto com os utentes/publico, trabalhadores que

prestam cuidados de saude ou prestam cuidados de higiene e conforto pessoal.
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Grupos de trabalhadores com potencial de risco associado

12 Enfermeiros, Ajudantes de Acdo Direta, Auxiliares dos Servicos Gerais

22 Técnicos de Pessoal Administrativo

32 Cozinheira e Ajudantes de Cozinha

Medidas de prevencéo e controlo do surto de infecdo-procedimentos internos especificos

INFORMACAQ E CAPACITACAO

Afixacdo de cartazes nos varios equipamentos da instituicio sobre a forma correta de lavar as
mdos e sobre as principais formas de contdgio e prevencdo do virus em causa;

As instrucdes para a higiene das mdos devem estar afixadas e acessiveis aos utentes e
colaboradores;

Participa¢do dos colaboradores em sessdes de esclarecimento sobre o Coronavirus organizadas
pela Delegagdo de Satde do centro de Saide de Chaves ou pelo Centro Distrital da seguranca
Social de Vila Real em parceria com a Unidade de Saude Publica. De referir que j4 foi realizada
em 18/03/2020 pelas 17.30h na ERPI direcionada a todos os colaboradores ministrada pela
Unidade de Sadde Publica do Alto Tdmega e Barroso;

Deve ser garantido o cumprimento das recomendagdes da DGS PARA O Coronavirus emitidos;
Toda a comunidade institucional receberd informagdo sobre as formas de contagio e prevengdo

da infegdo.

MEDIDAS DE HIGIENE PESSOAL

+ Uso dos dispositivos de parede com SolugBes Antissépticas de Base Alcodlica (SABA) que
estdo instalados em determinados locais estratégicos, nomeadamente, & entrada dos
edificios;

<+ Deverio instituir- se rotinas de LAVAGEM DAS MAOS:

Os colaboradores devem, obrigatoriamente, lavar as m&os sempre que entrem nas

instalacdes da resposta social, que trabalham e sempre que necessério, utilizando para o
efeito os lavatdrios que se encontram distribuidos pelo equipamento.




N

”

PLANO DE CONTINGENCIA
Infe¢ao por Coronavirus SARS-Cov-2 (Covid-19)

AS MAOS DEVEM SER SEMPRE LAVADAS NAS SEGUINTES CIRCUNTANCIAS:

» Antes e depois de todo o contato com os residentes;

Y

Depois do contato com urina, fezes, sangue, vdmito ou com objetos potencialmente

contaminados;

v

Depois de retirar as luvas;

v

Antes das refeices;

Y

Antes de preparar, manipular ou servir alimentos e de alimentar os residentes;
Depois de ir a casa de banho;

Depois de fazer as camas e de tratar da roupa;

Y V ¥

Depois de espirrar, tossir ou assoar-se;

Y

Antes e depois e fumar.

Os UTENTES devem, OBRIGATORIAMENTE, lavar as maos antes de todas as refeicoes, nos
lavatérios distribuidos pela resposta social. Sera o responsavel por cada sala/espago a
controlar estes comportamentos. Devem também desinfetar as maos antes das atividades

de animagdo sociocultural, sendo o0s responsadveis os animadores.

Assim, todos os colaboradores deverdo:

>
e

Verificar, de forma sistematica, a lavagem/desinfecdo das maos dos utentes;
Supervisionar comportamentos suscetiveis de ocasionar a transmissdo do virus: a partilha

de objetos, levar as maos a boca, contato com secregoes, etc...

Os FORNECEDORES de bens alimentares ou outros fornecedores/prestadores de servigos
autorizados que necessitem de entrar nas instalagdes de quaisquer equipamentos da Casa
Santa Marta deve, obrigatoriamente, apresentar-se com os equipamentos de prote¢do
apropriados e proceder a higiene das maos a entrada, fazendo uso do dispensador de SABA
existente nas entradas dos varios edificios.

Sera efetuada a medicdo da temperatura corporal por TODOS os colaboradores da resposta
social a cada entrada nas instalagdes, registando no impresso préprio colocado na rececdo.
Os colaboradores devem evitar tocar nos olho, nariz e boca com as mdos, assim como

partilhar comida ou objetos pessoais (copos, telemdéveis, telefone, etc....)
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4 As batas das colaboradoras deverdo ser lavadas na instituicdo para evitar o contagio do
virus,
< Serd continuadamente assegurada a sensibilizacdo de todos(as) os(as) colaboradores(as) da

instituicdo para que adotem comportamentos que promovam DISTANCIAMENTO SOCIAL:

» EVITAR O CONTATO PROXIMO COM OUTRAS PESSOAS, RESPEITANDO 1 METRO DE
DISTANCIA;

REDUZIR AO MAXIMO O CONVIVIO EM ESPACOS PUBLICOS;

EVITAR FREQUENTAR ESPACOS COM MUITAS PESSOAS;

CANCELAR AS SAIDAS PARA OUTRAS LOCALIbADES;

vV ¥V V¥

Y

NAQ RECEBER EM CASA/CONVIVER COM PESSOAS PROVENIENTES DAS ZONAS COM MAIOR
FOCO DE PESSOAS INFETADAS;

» CUMPRIR A ETIQUETA RESPIRATORIA (TOSSIR E ESPIRRAR PARA O ANTEBRAGO) JA
DEFINIDAS.

IMPORTANTE: OS COLABORADORES QUE MANIFESTEM SINTOMAS DE INFECAO RESPIRATORIA
(TOSSE, FEBRE OU DIFICULDADE EM RESPIRAR) DEVEM INFORMAR O SEU SUPERIOR
HIERARQUICO IMEDIATAMENTE VIA TELEFONE E NAO DEVEM COMPARECER NA INSTITUICAO SEM

AUTORIZACAO.

9. PERIODICIDADE DE LIMPEZA E AREJAMENTO DOS ESPACOS

Deverd ser promovida a ventilagdo frequente dos espacos, de forma a assegurar a renovagao do
ar. Na hora das refei¢des deverdo ser abertas as portas e janelas dos espagos/salas vazias. Todas

as divisdes deverdo ter portas e/ou janelas abertas durante as limpezas.

Para além da higienizagdo dos espacos prevista, devem ser desinfetadas convenientemente
cada um dos manipulos das portas, corrimdes, maquina do café e outras superficies necessarias

na hora das limpezas e TODOS OS DIAS.



10.

11.

PLANO DE CONTINGENCIA
Infegao por Coronavirus SARS-Cov-2 (Covid-19)

PREPARACAO PARA FAZER FACE A UM POSSIVEL CASO DE INFECAO POR COVID-19

Areas de Isolamento

A colocagdo de um trabalhador/utente numa area de isolamento visa impedir que outros
trabalhadores/utentes possam estar expostos e infetados. O objetivo principal é evitar a

propagacdo da doenga transmissivel na Instituicdo e na comunidade.

Estes espacos de isolamento estdo dotados de uma cama, cadeiras, mesa, bem como agua e
alimentos ndo pereciveis, solu¢do antisséptica de base alcodlica e um Kit de prestacdo de
cuidados ndo evasivo, um contentor de residuos (com abertura ndo manual e saco plastico) que

devera ficar disponivel no interior.

PROCEDIMENTOS

A) Isolar de imediato o utente no local — quarto n? 218 do 22 Piso — Departamento homens,
colocando-lhe uma mdscara;

B) Ligar para a SAUDE 24 - 808 24 24 24 ou para 276 301 922 — SAUDE PUBLICA DE CHAVES;

C) Caso o utente isolado necessite de cuidados, a colaboradora deve usar o EPl — Equipamento

de Protegdo Individual, que se encontra no gabinete das enfermeiras.

AREA DE ISOLAMENTO NA INSTITUIGAO

QUARTO N2 218 NO 2¢ PISO NO DEPARTAMENTO DOS HOMENS

DEFINICAO DE PROCEDIMENTOS DE COMUNICAGAO E RESPONSABILIDADES

Informacgdo aos trabalhadores
£ da responsabilidade da Madre — Presidente da Dire¢do, responsaveis de departamento ou
quem a substitua:
1. Divulgacdo das medidas de prevencdo e contengdo e atualizagdo regular da informacdo
sobre a doenca;
2. Elaboracdo e divulgagdo do Plano Contingéncia para a pandemia CORONAVIRUS;
3. Afixacdo e cartazes com medidas de prevengao e sintomatologia;

4. Promocao de formacdo/informacdo os colaboradores.
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Procedimentos especificos a adotar perante um caso suspeito na instituicdo

A comunicacdo deve ser rigorosa, rapida e segura e deve envolver o trabalhador/utente, a(s)

enfermeira(s) e a diretora técnica ou quem a substitua.

FLUXOGRAMA DE ATUACAO

Caso suspeito identificado

4

Evitar contato com o caso suspeito,
mantendo uma distancia superior a 1 metro,

colocando uma mascara cirdrgica e luvas

¥

Disponibilizar mascara cirlirgica ao utente,
Colocada pelo mesmo, sob orienta¢ao da enfermeira,

Desde que a sua condigdo clinica o permita

¢

Encaminhar o caso suspeito para a drea de isolamento,
utilizando o trajeto definido e garantindo distanciamento

superior a 1 metro

&

Sair da drea de distanciamento e fechar a porta

&

12 Higienizar as maos com SABA
22 Descartar a mascara cirurgica em depésito para
residuos do Grupo Il

32 Higienizar novamente as mdos com SABA

3

Informar a enfermeira de servico
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12. PROCEDIMENTOS INTERNOS ESPECIFICOS

A direcdo da Casa Santa Marta, em cumprimento do Decreto-Lei n2 10-A/2020 de 13-03-2020 e das

determinagtes emanadas pelo ministério do Trabalho, Solidariedade e SEGURANCA Social, tomou a 14-

03-2020 medidas extraordinadrias para fazer face a situacdo epidemioldgica do novo CORONAVIRUS, na

ERPI:
&

Suspensdo das visitas, saidas dos utentes e entrada de artigos/géneros alimentares, que ndo
sejam absolutamente necessarios, por tempo indeterminado, na ERPI. Os familiares foram
informados da possibilidade da saida dos utentes desde que estes assumam os seus cuidados,
todo o tempo de suspensdo de visitas,

Os servigos administrativos mantem-se em funcionamento, embora fechados para o
atendimento presencial ao publico. Todos os pagamentos passam a ser efetuados por
transferéncia bancaria e outros assuntos passam a ser esclarecidos via telefone.

Os contactos sociais (aglomeramentos de colaboradas) sd3o proibidos. Ndo se devem cruzar mais
de duas colaboradoras no inicio e fim de cada turno, ou seja, devem chegar as 07h10 e sair as
12h40; 07h15 e sair as 12h45 e 07h20 e sair as 12h50. Devem fazer o mesmo quando iniciarem
o turno da tarde. Quando estiverem devidamente fardadas devem dirigir-se de imediato para o
vosso setor, ndo ficando a aguardar pelas restantes colaboradoras.

A pausa para o pequeno-almoco deve ser feita por departamentos, ou seja, as colaboradoras do
departamento das mulheres, por exemplo, fazem a pausa no seu setor e ndo se juntam mais do

que duas colaboradoras na pausa, Respeitem a distancia minima de 1 metro.

No exercicio das vossas tarefas devem usar a devida protecdo, e devem proceder a lavagem das
maos de meia em meia hora e sempre que mudam de tarefa. A limpeza das superficies deve ser
feita mais vezes.

Devem ter um calgado exclusivo e proprio para usarem na Instituicdo: sapatilhas ou crocks,
sempre que ndo tenham a protec¢do para os pés “cobre pés”. Esta serd colocada na recegao.

Os objetos pessoais, tais como anéis, aliangas, reldgios, pulseiras, brincos, entre outros, FICAM
no vosso cacifo, no vestiario;

Os telemdveis s0 podem ser utilizados em situagGes urgentes, colaboradoras com filhos
menores, assisténcia a familiares e, devem ter uma protecdo com pelicula aderente.

Deixam de registar as vossas presencas em suporte de papel: quem o vai fazer sera a pessoa que

estiver na recegdo ou quem a Madre Laurentina Alonso definir;

11
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Procedimento relativo a consultas médicas ndo urgentes
Foi suspenso o envio de utentes da ERPI a consultas de rotina e especialidade em Centros de Satde
ou Hospitais, quando as mesmas ndo se afigurem urgentes ou essenciais para a prestagdo de

cuidados ao utente,

CONCLUSAO

A consulta da Norma 006/2020 de 26 de fevereiro 2020 é fundamental, assim como outras normas

que possam ser emanadas pela DGS.

A informacdo disponibilizada devera estar sujeita a atualizacdo constante via site da DGS ou outras
formas de comunicagdo oficiais.

Serd necessaria a estreita articulagdo entre os ervicos clinicos e seguranca das empresas e entidades
locais de Saude, Aces e Satde Publica.

A divulgagdo de informagdo rigorosa e precisa, a vigilancia de perto de casos suspeitos e a correta
identificagdo dos casos de infegdo el, permitirdo, por certo, o controlo desta nova ameaga.

A implementacdo deste plano visa acautelar e minimizar o impacto da epidemiologia na situagdo

clinica dos utentes e equipas.

Chaves, 14 de Margo de 2020

Elaborado por: Marta Ferreira (Coordenadora Técnica/Assistente Social)

Diogo Ventura (Psicélogo/Gestor da Qualidade)

Lasa

Aprovado por:

(Presidente daDirecdoda Casa Santa Marta)
sl GHAVES - PORTUGAL




